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Komunikacja i praca w zespole

]

W dniach 11-12.05.2009 r., 13-14.05.2009 r., 18-19.05.2009 r. oraz 20-21.05.2009 r.
odbyly sie dwudniowe szkolenia pt. ,Komunikacja i praca w zespole”.

Szkolenia przeprowadzono:

* w Bytowie, w Prywatnym Centrum Edukacyjnym Marmotowski przy ul. 11 Listopada 1
= w Miastku, w Sali Herbowej Urzedu Miejskiego przy ul. Grunwaldzkiej 1.

W szkoleniu wzieto udziat 59 pracownikow organéw JST. W trakcie szkolenia doskonalili swoje
umiejetnosci interpersonalne zaréwno w kontakcie z klientem jak réwniez pracy w zespole.

Szkolenie zrealizowano zgodnie z planem i zawierato zagadnienia:

» zasady porozumiewania sie, rola nadawcy i odbiorcy komunikatéw

» rdéznorodnos¢ kanatow komunikacyjnych

» porozumiewanie sie nie tylko za pomoca wypowiadanych stéw, ale rowniez w formie pisemnej
= sposoby formutowania pytan w zaleznosci od oczekiwanych efektéw

» btedy i bariery komunikacyjne oraz sposoby ich przetamywania

Kazdy z uczestnikéw odbyt 16 godzin szkolenia (dwa dni szkoleniowe w godzinach od 8.00 do
15.00). W trakcie zaje¢ mogli udoskonali¢ swoje kompetencje w kontakcie z drugim cztowiekiem,
jakze wazne w pracy pracownika urzedu. Dzieki temu podniesiona zostanie jakos¢ swiadczonych
przez Urzad ustug.

Za organizacje i przeprowadzenie szkolenia odpowiedzialna byta firma RCS Sp. z o.0. Biatystok
wyloniona w przetargu nieograniczonym.
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