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Utrata, zgubienie, kradzież dokumentów
Utracenie, zgubienie lub kradzież dokumentów należy jak najszybciej zgłosić, aby osoby
nieuprawnione nie wykorzystały naszych danych, nie posłużyły się naszymi dokumentami do, np.:

wyłudzenia pożyczki,
wynajęcia mieszkania, pokoju hotelowego w celu kradzieży wyposażenia lub uniknięcia opłaty
za wynajem,
zakładania fikcyjnych firm do wyłudzania kredytów, zwrotów podatków.

Najważniejszymi dokumentami, których utratę, zgubienie lub kradzież należy jak najszybciej
zgłosić, są: dowód osobisty, paszport, prawo jazdy oraz karta płatnicza.
 
W przypadku utraty, zgubienia lub kradzieży dokumentów należy:

Natychmiast zastrzec je w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEŻONE.1.
Powiadomić Policję (w przypadku, gdy utrata nastąpiła w wyniku kradzieży dokumentów2.
lub innego przestępstwa).
Zawiadomić najbliższy organ gminy lub placówkę konsularną i wyrobić nowy3.
dokument.

Zastrzeżenia dokumentów w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEŻONE można dokonać w każdej
placówce swojego banku, a w przypadku braku konta należy powiadomić oddział banku, który
przyjmuje zastrzeżenia od wszystkich osób – aktualna lista dostępna na stronie:
http://www.dokumentyzastrzezone.pl/index.php?option=com_content&view=category&layout=bl
og&id=38&Itemid=115

https://zbp.pl/dla-konsumentow/zastrzeganie-kart-i-dokumentow/zastrzeganie-dokumentow
 
System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE to ogólnokrajowa baza danych zawierająca informacje
na temat zastrzeżonych dokumentów tożsamości w Polsce. System działa w trybie on–line.
Informacja o zastrzeżonym dokumencie trafia do bazy danych, która dostępna jest dla banków, a
także dla innych podmiotów, np.: operatorów telefonii komórkowych, Poczty Polskiej,
pośredników finansowych, agencji rozliczeniowych, firm leasingowych, notariuszy, hoteli,
wypożyczalni, agencji pośrednictwa sprzedaży i wynajmu nieruchomości.

Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE patronuje Ministerstwo Spraw
Wewnętrznych i Administracji we współpracy z Policją i Federacją Konsumentów.

http://dokumentyzastrzezone.pl/2017/02/14/patronat-honorowy-ministerstwa-spraw-wewnetrznyc
h-i-administracji/
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